Utilisation de la visiophonie par les proches-des personnes déténues-

Le service de visiophonie permet de réaliser un appel-visio entre une personne extérieure et une
personne détenue. La visiophonie permet de voir et de communiquer avec son correspondant via un
téléphone portable, une tablette ou un ordinateur.

Spécifications minimum requises pour les personnes extérieures :

Un téléphone mobile sous iOS ou Android est nécessaire pour télécharger l'application et recevoir le SMS
d'invitation.

Sila personne ne dispose pas d'un téléphone de type smartphone, elle a la possibilité de se rendre &
l'adresse www.avisio.io et de rentrer le code lui ayant été fourni par SMS a cette adresse.
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